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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli_miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve Onerilerinizi alabilmek amaciyla

hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmanizi, faks , e-mail veya posta yolu ile adresimize géndermenizi rica

ederiz.

Samimiyetinize ve ilginize simdiden tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

SATIS HIZMETLERI (TEKLIF VE ONAY ASAMASI) komo | e | oa | M| corii
1 Laboratuvar Personelimizin Teklif Ve Taleplerinize Kargi Duyarlidi
2 Teklif Taleplerine Déniis Yapma Siresi
OLGUM/ANALIZ GERGEKLESTIRILMESi ASAMASINDA komo | i | oa | M| cormi
3 Olgiim Ve Analizlerin Zamaninda Yapilmasi
4 Teklif iceriginin Eksiksiz Gergeklestiriimesi
5 Sonugclarin Givenilirligi
RAPOR TESLIiMi VE OLGUM/ANALIZ SONRASI HiZMET kot | zanr | omea | M| coRi
6 Olgiim/Analiz Raporlarinin Sizin Elinize Zamaninda Ulasimi
7 Laboratuarimiz Tarafindan Hazirlanan Rapor Formati Isteklerinizi Kargiliyor mu_?
8 istek ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici Agiklamalarin Yapilmasi
1 2 3 4 5
GENEL Ké')'l)'U z,i\le OF(zT)A I(Y)I (;O(K)iYi
9 | Sikayetlerin incelenip, Degerlendiriimesi Ve Problemin Céziim Hizi
10 | Hizmetlerimizin Kalitesini Genel olarak Degerlendirmeniz

Belirtmek istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:

Firma Adi :

Firma Adresi:

Telefon :

E-Mail : Anket Doldurma Tarihi:

Firmamizdan Aldigi Hizmet Kapsami :

Anket Formunu Dolduran Yetkili Kisi:

Remzi Oguz Arik Mahallesi Bllten Caddesi No:9/3 Cankaya/ANKARA
Tel: 0(312) 426 26 29  Faks: 0(312) 426 26 59 ares@arescevre.com
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